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Jak se obracet na verejného ochrance prav

. Jaké je poslani verejného ochrance prav?

Verejny ochrance prav (ombudsman) pomaha ob¢anum, pokud se domnivaji, Zze Urady v jejich
véci nejednaji v souladu s pravem nebo jsou necinné, popf. maji jiné vyhrady k jejich postupu.
Stiznost adresovana vefejnému ochranci prav se podle zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, nazyva podnétem.

Ochrance Vam muze pomoci napriklad kdyz:

- nesouhlasite s rozhodnutim nebo postupem Ufadu,

- Ufad je necinny, tj. nevydal rozhodnuti ve stanovené Ihaté, nezahajil fizeni apod.,
- domnivate se, Ze jste mél byt u€astnikem Fizeni, ale nebyl jste k nému pfizvan,

- Ufad nebo Ufednik se k Vam chovéa arogantné nebo nevhodné apod.

Cinnost jakych Gfada a instituci miize ochrance prosetrovat?

ministerstva a jiné spravni Urady s pusobnosti pro celé Uzemi statu a spravni urady
jim podléhajici (napf. spravy socialniho zabezpeleni, Ufady prace, katastralni urady,
pozemkové Urfady, finanéni Ufady, celni Ufady, organy ochrany vefejného zdravi, inspekéni
organy jako Ceska $kolni inspekce, Ceska obchodni inspekce, inspektoraty prace atd.);

organy uzemnich samospravnych celkd (obci, krajd) pfi vykonu statni spravy (napf. jako
stavebni 0Ofady, organy ochrany Zivotniho prostfedi, organy pamatkové péce, prestupkové
organy, silniéni spravni uUfady, zivnostenské Ufady, matriéni Gfady, Skolské Ufady, organy
socialné-pravni ochrany déti atd.);

organy soudu a statniho zastupitelstvi (pfedsedové a mistopfedsedové soudl, vedouci
statnich zastupitelstvi), ovSem pouze pokud vykonavaji statni spravu (tzn., pokud prosetfuji
stiznosti na pratahy v Fizeni, na nevhodné chovani soudnich osob a zaméstnanct statniho
zastupitelstvi nebo na poruSeni zasad distojnosti a etiky soudce nebo statniho zastupce);

Policie CR v&etné cizinecké policie - nikoliv v8ak v pfipadech, kdy Policie CR vystupuje jako
organ €inny v trestnim fizent;

Vézeriska sluzba CR;

zarizeni, v nichz se vykonava vazba, trest odnéti svobody, zabezpecovaci detence,
ochranna nebo ustavni vychova a ochranné léceni;

Armada CR a Hradni straz;

zdravotni pojistovny (zejména jedna-li se o placeni pojistného, poskytovani a hrazeni
zdravotni péce apod.);

Ceska narodni banka, pokud ptisobi jako spravni Gfad;
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

Kam pravomoc ochrance nesaha?
hrance neni instituci vS8emocnou. Zakon mu sice dava rozsahla opravnéni provadét

v jednotlivych vécech dusledna a nezavisla Setfeni, nema ale pravo nahrazovat €innost organd
statni spravy a nemuze ménit nebo rusit jejich rozhodnuti. PFi zjisténi pochybeni vSak muize
pozadovat od ufadu &i instituci vySe uvedenych, aby zjednaly napravu (tj. aby samy zahgjily fizeni,
odstranily necinnost, vydaly rozhodnuti apod.). Pokud se ochrance s uUfadem na odstranéni
pochybeni neshodne, muze vyuzit svych sankénich opravnéni, tj. informovat nadfizeny urad
(neni-li takovy (fad, vladu) nebo informovat vefejnost véetné uvedeni jména a pfijmeni osob
opravnénych jednat jménem uradu.
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4. Cim se ochrance zabyvat nemuze?
Ochrance Vam nem(iZze pomoci, pokud si stéZujete na:

rozhodovaci ¢innost soudl vSech stupfia a typl (ochrance nesmi ovlivhovat prabéh
soudnich fizeni, vysledek soukromopravnich spor a trestnich fizeni, ani pfezkoumavat
rozhodnuti soudd, tj. proti rozhodnuti soudu se neni mozné k ochranci odvolavat);

rozhodovaci cinnost statnich zastupitelstvi (ochrance nesmi ovliviiovat prabéh
a vysledek Fizeni vedenych statnim zastupcem, ani pfezkoumavat rozhodnuti policejnich
organ, statniho zastupce apod.; nemuze se zabyvat stiznostmi na zahjeni ¢i nezahajeni
trestniho Fizeni, ani na prabéh vySetfovani);

organy &inné v trestnim fFizeni (Policie CR, statni zastupitelstvi, soudy, Generalni
inspekce bezpecnostnich sborl);

Parlament, prezidenta a vladu;
Nejvyssi kontrolni urad;
zpravodajské sluzby;

rozhodovani samospravy obci a meést (napfiklad pfi pfidélovani obecnich bytd,
schvalovani Gzemnich plana, prfevodech majetku, investinich akcich, rozhodovani
o vefejném poradku, Cistoté, pfi rozhodovani ve vécech tykajicich se jimi zfizovanych
organizaci, jako jsou détské domovy, zafizeni socialnich sluzeb, nemocnice apod.).

Verejny ochrance prav také nemuze:

fedit, pfip. rozhodovat spory mezi fyzickymi a pravnickymi osobami (spory mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli, sousedské spory, obchodni spory - pujcky, kupni smlouvy,
splaceni dluhl, spory o vymahani dluhu, spory mezi uzivateli a poskytovateli socialnich
sluzeb apod.);

zastupovat zucastnéné strany jako advokat;

poskytovat pravni poradenstvi.

Do soukromopravnich spord muze zasahovat pouze v pfipadech ochrany pfed diskriminaci,
a to zplsobem, ktery stanovi antidiskrimina¢ni zakon (blize viz letdk Rovné zachazeni a ochrana
pred diskriminaci nebo www.ochrance.cz).

5. Jak se na ochrance obracet?

- pisemné (na formulafi, ktery je k dispozici na internetu, nebo formou dopisu),

- e-mailem na podatelna@ochrance.cz,

- prostfednictvim interaktivniho on-line formulafe na www.ochrance.cz,

- prostfednictvim datove schranky (ID schranky: jz5adky),

- 0sobné, tzn. podat Ustné podnét do protokolu v Kanceléfi vefejného ochrance prav na adrese
Udolni 39, Brno, kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hod.

6. Co musi podnét ochranci obsahovat?
| kdyZz samotné vyfizovani podnétd neni svazano mnoha formalnimi pravidly, zakon stanovi
nékolik nalezitosti podnétu. Ma-li podnét vSechny uvedené ndlezitosti, odpada tim nasledna
korespondence mezi ochrancem a stézovatelem sméfujici k doplnéni podnétu. Podnét tedy
musi obsahovat:

jméno, pfijmeni a bydlisté stézovatele (u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou
jménem pravnické osoby jednat),

oznaceni Ufadu €i Ufadd, vaci nimz podnét sméfuje (pfipadné jméno a pfijmeni nebo jiné
identifikacni udaje Ufednika, ktery konkrétné za urad jednal),
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« vyliCeni podstatnych okolnosti véci, v€etné sdéleni, zda tato zaleZitost byla pfedlozena také
jinému organu a s jakym vysledkem,

+ pokud bylo v dané zélezitosti vydano néjaké rozhodnuti, je tfeba pfiloZit jeho kopii,

+ kopie veskerych dokumentu, které se zaleZitosti souvisi, zejména doklady o tom, Ze urad,
jehoZ se podnét tyka, stéZovatel sdm neuspésdné vyzval k naprave,

+ pokud je podnét podavan za jinou osobu, je nezbytné dolozit pisemnou plnou moc (nemusi
byt UFfedné ovérend).

7. Jak muaze ochrance podnét vyridit?
Poté, co podnét verejny ochrance prav obdrzi:

1. zahgji ve véci Setfeni - v prfipadé, Ze se véc tyka Ufadu, jehoz ¢innost mize proSetfovat,
a podnét splnuje nalezitosti (viz vyse);

2. véc odlozi, tj. vabec se ji vécné nezabyva, pokud:
+ se tykd zéleZitosti, kterd nespada do pusobnosti ochrance (napf. postupu organu ¢innych
v trestnim Fizeni, nesouhlasu s rozhodnutim soudu, dédického fizeni apod.),
« se podani netyka osoby, ktera podnét podala, a neni pfitom doloZena plna moc;

3. véc muze odloZit (ale nemusi), pokud:

* podnét nema predepsané nalezitosti (viz vyse) a ani po vyzvé nebyl doplnén,

* je zjevné neopodstatnény - napf. Ufadu je vytykan postup, ktery je v souladu s pravem,

+ od pravni moci rozhodnuti nebo od opatfeni ¢€i udalosti, kterych se podnét tyka, uplynula
v den doru€eni podnétu doba delsi jednoho roku,

« se tyka zalezitosti, ktera je projednavana soudem nebo jiz byla soudem rozhodnuta,

+ jde o opakovany podnét v zalezitosti, ktera jiz byla ochrancem Setfena, a podnét nepfinasi
nové skute¢nosti.

| v pfipadech, kdy se ochrdnce podnétem vécné nezabyva, muze stéZovatele poudit, kde a jak
muze svou véc feSit (i. na jakou instituci nebo Ufad se mulze obrétit, jakym zplasobem,
opravnym prostfedkem apod.). MoZnosti feseni vybranych zivotnich situaci ochrance zvefejnil
i prostfednictvim webovych stranek www.ochrance.cz v sekci Zivotni situace - problémy a feseni.

8. Co se rozumi ,,Setfenim podnétu“?

Pokud ochrance zahdji Setfeni postupu urc€itého Gfadu, miZe si od né&j vyzadat potfebné
pisemnosti, provést mistni Setfeni, nahlizet do spist a pofizovat si kopie. Mistni Setfeni, zejména
v zafizenich, kde jsou osoby omezeny na svobodé (napf. véznice, détské domovy, psychiatrické
léEebny), muze probéhnout bez pfedchoziho ohlaseni.

9. Jak ochrance hodnoti postup uradui/instituci?

Ochrance hodnoti postup ufadu z hlediska souladu s pravem, mezinarodnimi smlouvami, kterymi
je Ceska republika vazana, a soudni judikaturou. Zkoumad, zda Ize postup Gfadu oznagit za ,dobrou
spravu“. Dobra sprava je takovy postup Ufadu, ktery je v souladu s pravem a zarovent mu nelze
vytknout nepfiméfenost, svévolnost, ucCelovost, vyhybavost, diskriminaéni chovani, odpirani
informaci, nepfimérené pratahy, administrativni nesrovnalosti a jiné nezadouci znaky.

10. Co je vysledkem Setieni?
Setfenim mize ochrance zjistit, ze Ufad nijak nepochybil. V takovém pfipadé o svém zjiSténi
pisemné vyrozumi jak stéZovatele, tak i pfislusny urad.

Pokud Setfenim vyjde najevo pochybeni uradu, ochrance Gfad vyzve, aby se k jeho zjisténim

do 30 dnu vyjadfil. Ochrance nema pravo sam napravovat pochybeni Gfadu, rusit ¢i ménit jeho
rozhodnuti nebo jinak nahrazovat jeho ¢innost.
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Dalsi postup ochrance voli v zavislosti na odpovédi Ufadu:

1. Utad vefejnému ochranci prav_sdéli, e pochybeni uzndva a proved! &i provadi opatfeni
k napravé. Pokud je ochrance s témito opatfenimi spokojen, vyrozumi o tom Ufad i stéZovatele.

2. Urad vefejnému ochranci prav neodpovi, odpovi nepfesvédgivé nebo nesouhlasi s nézorem
ochrance a pochybeni odmita. V tom pfipadé ochrance sam navrhne opatfeni k néprave,
ktera by mél Gfad provest. Jsou to zejména navrhy na zahajeni pfezkumného fizeni, provedeni
Ukonl k odstranéni necinnosti, zahajeni disciplinarniho fizeni apod. Ufad je pak povinen
do 30 dnu sdélit, jaka opatreni proved|.

Pokud ufad neodpovi nebo 24dnd opatfeni neprovede, vefejny ochrédnce prav muaze uplatnit
sankéni opravnéni:
e vyrozumi nadfizeny Gfad a neni-li takového ufadu, vliadu,
e 0 pfipadu informuje vefejnost, v€etné uvedeni jména a pfijmeni osob opravnénych jednat
jménem Ufadu.

11. Co jsou to zvlastni opravnéni ochrance?
Jsou to dalsi zpusoby, jak ochrance muze uplatnit zjisténi ze své €innosti a usilovat o napravu tam,
kde se ji nepodafrilo zjednat jinym zplsobem.

Navrhy: ]

- ochrance muze podat u Ustavniho soudu navrh na zrueni jiného pravniho predpisu
(napf. obecné zavazné vyhlasky, nafizeni atd.); ]

- ochrdnce muzZe byt vedlejSim uc€astnikem v Fizeni o zruSeni pravniho prfedpisu u Ustavniho
soudu;

- ochrance mulze podat zalobu ve vefejném zajmu;

- ochrance mulze navrhnout zahgjeni karného fizeni o karné odpovédnosti pfedsedy nebo
mistopredsedy soudu nebo predsedy nebo mistopfedsedy statniho zastupitelstvi.

Doporuceni a dalSi opravnéni:

- ochrdnce muze Ufadu doporucit vydani, zménu nebo zruSeni jeho pravniho &i vnitfniho
predpisu. Jde-li o nafizeni &i usneseni vlady nebo o zakon, doporu€eni ochrance adresuje
vladé;

- ochréance je opravnén zucastnit se schiize Poslanecké snémovny a jejiho organu, jedna-li se
o vécech tykajicich se jeho pasobnosti. Pozada-li o slovo, bude mu udéleno;

- ochrance je oficialnim pfipominkovym mistem.

12. Maze ochrance pomoci obéantim i jinym zpaisobem?

- ochrance preventivné navstévuje mista, kde mohou byt osoby omezeny na svobodé, s cilem
posilit jejich ochranu pfed Spatnym zachazenim (blize viz www.ochrance.cz sekce Ochrana
osob omezenych na svobodé);

- ochrance poskytuje ochranu a pomoc obétem diskriminace (blize viz www.ochrance.cz sekce
Diskriminace);

- ochrance provadi sledovani vyhosténi cizincu (blize viz www.ochrance.cz sekce Sledovani
vyhosténi cizincu).

Vice se muzete dozvédét na webovych strankach www.ochrance.cz nebo kazdy pracovni
den od 8:00 do 16:00 hodin na informacni lince Kancelare verejného ochrance prav
+420 542 542 888.
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